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1- RAPOR HAKKINDA

TURIZM SEKTORUNDE KALITELI HIZMET SUNMAYIl AMAGCLAYAN
BIR KURULUS OLARAK MISAFIRLERIMIZIN YASAM KALITESINI
BUGUN VE GELECEKTE ARTTIRABILMEK VE KONAKLAMALARI
ESNASINDA YASADIKLARI DENEYIMLERINI GUZELLESTIREBILMEK
ADINA UZERIMiZE DUSENIi BUEM HOTEL KOSUYOLU EKIiBi OLARAK
GERCEKLESTIRMEYI GOREV EDINDIK. TURIZM SEKTORUNDE
YAPTIGIMIZ ISLERIN DEVAMLILIGININ EKOLOJIK DENGENIN VE
DOGAL CEVRENIN KORUNMASI, KULTUREL VE TARIHI
MIRASLARIMIZA SAHIP CIKILIP TANITILMASI VE YEREL HALK VE
ISLETMELERIN DESTEKLENMESINE DAYALI OLDUGU BIiLINCINI
TASIYORUZ VE BU YONDE ADIMLAR ATIYORUZ. SURDURULEBILIR
BUYUMENIN UZUN VADELI STRATEJILERLE SAGLANMASI iCIiN
UZERIMIZE DUSEN GOREVI EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEYI
AMACLAMAKTAYIZ. 2023 YILI iTIiBARIYLE SURDURULEBILIRLIK
CALISMALARIMIZA BASLADIK. BU DOGRULTUDA
GERCEKLESTIRDIGIMIiZ GELISMEYIi; YONETIMiIMIizZ,
CALISANLARIMIZ, KONUKLARIMI|Z, TEDARIKCILERIMiZ VE DIGER
TUM PARTNERLERIMIiIZ ILE PAYLASMAY!| VE BOYLECE BU
NOKTADA YARATACAGIMIZ FARKINDALIGI ARTIRARAK, ORTAK
HEDEF VE BASARILARA DONUSTUREBILMEYI AMACLAMAKTAYIZ.
BU HAZIRLANAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 YILI
VERILERINI ICERMEKTEDIR.



2. TESIS TANITIM

SEHRIN EN HEYECAN VERICIi MEKANLARINDAN BiRi OLAN BUEM
HOTEL KOSUYOLU, 01.01.2023 TARIHINDE KAPILARINI AGCTI. 9
KATLI “BUSINESS CLASS” OTELIMIZIN 59 ODASI, MISAFIRLERINE
SADECE USTUN KALITE VE KONFOR SUNMAK iCiIN DEGIiL; AYNI
ZAMANDA IS SEYAHATI SIRASINDA HER TURLU iHTIYACIN
KARSILANMASI AMACIYLA TASARLANDI. SEHRIN HIZLA GELISEN
ASYA YAKASINDAKI EN BUYUK VE IS SEYAHATLERI iCIiN EN
KONFORLU OTELIi OLMA OZELLIGINE SAHIP OLAN BUEM HOTEL
KOSUYOLU, ULUSLARARASI HAVAALANI OLAN SABIiHA GOKGEN
HAVALIMANINA KOLAY ERISIMININ YANI SIRA, SUKRU
SARACOGLU STADYUMU, AKASYA, BURHAN FELEK VOLEYBOL
STADYUMU VE KOSUYOLU CADDESINE KOMSU OLARAK
KONUMLANDIRILARAK, ULKENIN EN BUYUK SIRKETLERININ GENEL
MERKEZLERINE, HASTANE BOLGELERINE VE SEHIRDEKI BELLI
BASLI iS MERKEZLERINE YAKIN MESAFEDEKI KONUMU IiLE DE
AYRI BiR AVANTAJ SAGLAMAKTADIR.

2.1. BUEM HOTEL KOSUYOLU MiIiMARIi TASARIMI

BUEM HOTEL KOSUYOLU BiNA VE iC MEKAN TASARIMI GUGLU VE
DINAMIK BiR KIMLIK OLUSTURMAK ADINA VE ISTANBUL'UN
TARIHI VE KULTUREL DEGERLERININ VURGULANDIGI OZEL VE
ONCULUK EDEN BiR BAKIS ACISI iILE OLUSTURULMUSTUR. iC
MEKANDA TASARIM ARGUMANI; OTELIN iISTANBUL'UN BiRAZ
DISINDA YER ALAN KONUMU ITIiBARIYLE ZIYARETCILERE, SEHRI
FARKLI BIR PERSPEKTIFTEN SUNMAYI| HEDEFLEMEKTEDIR.
ZIYARETCILERIN OTELI iLK GORDUKLERI ANDA VE AYRILIRKEN
HAFIZALARINDA KALICI, HOS ANILAR BIRAKACAK OLAN BU
TASARIM; TAT, KOKU VE GORUNTU GiBi DUYUSAL UNSURLARI
USTACA HARMANLAYARAK ONLARA BUTUNSEL VE UNUTULMAZ
BIiR DENEYiIM SUNMAY!I AMAGCLAMAKTADIR.



iC MEKANDA SEGILEN RENKLER VE DOKULAR iISTANBUL'U
ANLATAN, DRAMATIZE EDEN OGELERDEN OLUSMAKTADIR.
AHSABIN TONU, MERMERLER, CAM, METALIN RENK SECIMI
BUTUNSEL OLARAK iGCINDE BULUNDUGU COGRAFYADAKI YERI VE
ISTANBUL'U ANLATAN OGELERDIR. BAKIR RENGI VE BAKIRIN
KENDISI OZELLIKLE BU PROJE iCIN BASROL NITELIGINDEDIR.
ISTANBUL YERLILERI, BAKIR VE BAKIR iSCIiLIGINIi BIiR DONEM
KENDIi COGRAFYASI iCINDE OLDUKGCA ILERIi SEVIYEDE KULLANMIS
BIiR TOPLUMDUR. KENTIN HAFIZASINDA OLDUKGCA YER EDER. iC
TASARIMDA BU OLGU TUM PROJE iICINDE COK HASSAS VE YETER
MiIKTARDA MODERN iINSANIN ANLAYACAGI TATTA KULLANILMAYA
GAYRET EDILMIiISTIR. SEPYA RENKLERI OTEL GENELINDE
NOSTALJIK OLARAK TUM PROJEDE HATTA SANAT OBJELERINDE
KULLANILMISTIR.

GORSEL OBJELER VE RESIM OLARAK ESKi iISTANBUL GRAVURLERI,
LOKAL OLARAK ALINTILARLA MiISAFIR ODALARI VE GENEL
MEKANLARDA YER YER TAMAMLAYICI OGE OLARAK VE YER YER
BASROL OLARAK KULLANILMISTIR. LOBIDE BULUNAN VE 24 SAAT
ACIK OLAN TELEVIZYONUMUZDA SUREKLI OLARAK iISTANBUL IiLE
iLGiLIi BILGILENDIRICI VIDEOLAR GOSTERILMEKTEDIR. OTEL
iCINDE MEKAN KIMLIKLENDIRMESINDE DE BU TASARIM ON
PLANDA TUTULMUS HATTA YEME iICME VE IKRAM SERVISLERINDE
DE BU ANLAYIS SAHIPLENILMiIS VE KABUL GORMUSTUR.



2.2. BUEM HOTEL KOSUYOLU POLITIKA VE DEGERLERI
2.2.1 ENTEGRE YONETIM SiSTEMI

KONAKLAMA SEKTORUNDE USTUN KALITELI HiZMET VE URUN
SUNMAK iICIN ENTEGRE YONETIM SISTEMI, GIDA GUVENLIGI
YONETIM SISTEMI, iS GUVENLIGI SARTLARI, SIFIR ATIK
YONETiIMIi VE MISAFIR MEMNUNIYETI YONETIMINI VERIMLI
SEKILDE, ULUSLARARASI STANDARTLARA UYGUN OLARAK
UYGULAR VE FARK YARATMAYI| AMAGLARIZ.

MiISAFIR MEMNUNIYETI, KALITE VE GIDA GUVENLIGI
SURDURULEBILIRLIGI ICIN;

e« MISAFIR IHTIYAC VE BEKLENTILERINIi ARASTIRIR, BU
DOGRULTUDA EN UYGUN HIZMETLERI PLANLARIZ, MISAFIR
MEMNUNIYETINI ARTTIRMAYI VE MISAFIRLERIMIZE
UNULTULMAYACAK DENEYIMLER YARATMAYI| HEDEFLERIZ.

e MISAFIRLERIMIiZIN DEGERLI GORUSLERINI RAHATCA
BELIRTEBILMELERI ICIN UYGUN YONTEMLERI SUNAR, SIKAYET
YONETIMI SISTEMiIi DOGRULTUSUNDA VERI ANALIZI
GERCEKLESTIREREK SIKAYETLERIN ONUNE GECMEK IiCIN
CALISIRIZ.

e« GIDA GUVENLIGININ SAGLANMASI iCIN YASAL MEVZUATLAR
CERCEVESINDE HAMMADDEDEN BASLAYARAK SUNUM ANINA
KADAR TUM TEHLIKELERI BELIRLEYEREK GEREKLI ONLEMLERI
ALIR VE KONTROLU SAGLARIZ.

e« CALISANLARIMIZIN GELISIMINI SUREKLI DESTEKLEYEN EGITIM
PROGRAMLARI OLUSTURUR VE CALISANLARIMIZIN KALITE
YONETIM SISTEMININ GEREKLILIKLERINI BENIMSEMELERINI
SAGLARIZ.

e« CALISAN MEMNUNIYETI, BAGLILIGI VE MOTIVASYONUNUN
YUKSEK TUTULMASI ADINA PROJELER GELISTIRIR TAKIM
CALISMASINA ONEM VEREN, BIREYSEL VE GRUP
BASARILARININ SUREKLI TESVIK EDILDIGI BIR CALISMA
ORTAMI SAGLARIZ.

e« SUREKLI IYILESTIRME VE GELISTIRME MANTIGI iLE HAREKET
EDiIP, TUM GCALISANLARINA BUNLARI ASILAYAN VE
MUSTERILERIN MEMNUNIYETLERINI EN UST DUZEYDE
KARSILAYAN BiR KURUM OLARAK HIiZMET VERME ANLAYISI iLE
HAREKET EDERIZ.
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2.2.2 SURDURULEBILIRLIK POLITiIKASI

MiSAFIRLERIMIiZE HER ZAMAN HATIRLAYACAKLARI GUZEL ANILAR
YARATMAK ICIN CALISIRKEN;

e« EKOLOJIK DENGENIN KORUNMASI, DOGAL KAYNAKLARIN
VERIMLI TUKETIMININ SAGLANMASI VE CEVRESEL
ETKILERIMIZIN KONTROL ALTINA ALINMASI iGIN PROJELER
URETIR VE GEREKLI VERI ANALIZLERINI GERCEKLESTIRIRIZ.

e SIFIR ATIK YONETMELIGI KAPSAMINDA ATIK MIiKTARININ
AZALTILMASI VE ETKIN GERIi DONUSTURULEBILIR ATIK
YONETIMININ GERCEKLESTIRILMESI iCIiN CALISIRIZ.

e KULTUREL DEGERLERIMIZIN TANITILMASI ADINA OTEL ICINDE
TARIHI TURK VE OSMANLI iSCiLiGi URUNLERI SERGILER,
TARIHI VE KULTUREL DEGERLERIMIiZIN TABLOLARINI SERGILER
VE BU ALANLARIN TANITIMINI YAPARIZ.

e« CEVRENIN VE KULTUREL MIRASIN KORUNMASI iCIiN
CALISMALAR YAPMAYI| PLANLARIZ.

e« SATINALMADA SURDURULEBILIRLIGIN SAGLANMASI ADINA
HEDEFLER BELIRLERIZ.

e« SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI ILE TOPLUMUMUZA KATKI
SAGLAMAY!I AMAGCLAR, BUNUN iGCIN HER YIL YENIi PROJELER
PLANLARIZ.

e« SAGLAM VE SURDURULEBILIR BIiR KURUM KULTURU
OLUSTURULMASI iCiIN ISLETMEMIiZ BUNYESINDE IS ETIGI
KURALLARINI UYGULARIZ.

CALISAN VE INSAN HAKLARI

iSE ALIM SIRASINDA ADAYLARA ESIiT FIRSAT TANIRIZ. HIiCBIR SEKILDE
IRK, RENK, CINSIYET, DiN, DiL, MEDENIi HAL, CiNSEL YONELIM,
CINSIYET KiMLIGIi, POLITIK GORUS, ETNIK KiMLIiK, SAGLIK DURUMU,
AILEVIi SORUMLULUKLAR, SENDIKAL ETKINLiK YA DA UYELIK, FizZiKSEL
ENGELLILIK YA DA YAS GiBi ETKENLERE DAYALI AYRIMCILIK YAPILMAZ.
CALISANLARIMIZIN TEMEL INSAN HAKLARI VE KANUNLARINDAN
FAYDALANMALARINI SAGLAMAK, HER ZAMAN ONCELIKLERIMIiZ
ARASINDADIR. SIiRKETiMiz UCRETLENDIRME POLITIKASINDA, ADIL,
OLCULEBILIR VE DENGELIi PERFORMANS HEDEFLERINE DAYANAN,
SURDURULEBILIR BASARIYI OZENDIREN DEGERLERI ESAS ALMAKTADIR.
CALISAN SADAKATINI YUKSELTMEK VE SURDURULEBILIR VERIMLILIGI
SAGLAMAK, CALISAN MEMNUNIYETI iLE MUMKUN KILINABILIR. BU
AMAGCLA, HER YIL DUZENLIi OLARAK GCALISAN MEMNUNIYETI ANKETI
YAPILMAKTA VE ANKET SONUGLARINA GORE IYILESTIRME PROGRAMLARI
HAYATA GEGIRILMEKTEDIR.

EGITIM

CALISANLARIMIZA ESIT EGITIM HAKKI SUNUYORUZ. CALISANLARIMIZIN
KENDILERINIi GELISTIREBILECEKLERI EGiITIM FIRSATLARI SUNUYORUZ.
HER DEPARTMAN OZELINDE FAALIYET GOSTERILEN SURECLERE YONELIK
MESLEKI EGITIMLER PLANLIYORUZ VE EGITIiM ETKINLIGINI
DEGERLENDIRIYORUZ. ETIK KURALLARLA iLGiLi VERILEN EGITIMLERLE,
CALISANLARIMIZIN ETiK DEGERLERE BAGLI VE BU DOGRULTUDA
HAREKET EDECEK SEKILDE DAVRANISLARDA BULUNMALARI
SAGLANMAKTADIR.

MODERN KOLELiIK, INSAN TiCARETi VE COCUK iSTiSMARI
MODERN KOLELiIGi, GLOBAL OLARAK MUCADELE EDILMESIi GEREKEN
TEMEL BiR INSAN HAKLARI IHLALI OLARAK GORUYORUZ. SIRKETIMIiZ,
MODERN KOLELIK VE COCUK iSTISMARI iLE MUCADELEYi TAAHHUT
EDER.



2.2.3 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

GUVENLI VE SAGLIKLI CGALISMA ORTAMI OLUSTURMAK AMACIYLA
EN UYGUN CALISMA YONTEMLERINI BELIRLEMEYI VE
SURDURMEYI, iLGILI ULUSAL VE ULUSLARARASI MEVZUAT VE
YONETMELIKLERLE iSG PERFORMANSIMIZI TUM SURECLERIMIiZDE
ARTTIRMAYA iLISKIN CALISMALAR GERGCEKLESTIRMEYI
HEDEFLERIZ.

CALISANLARIMIZA VERDIGIMiZ BUYUK DEGER ISIGINDA;

« SIFIR iS KAZASI VE SIFIR MESLEK HASTALIGI YAKLASIMIYLA
SAGLIKLI VE GUVENLI CALISMA KOSULLARI OLUSTURMAYI,
CALISANLARIMIZ iCiIN GEREKLI iS GUVENLIiIGI EGITIMLERINI
AKSATMADAN SUNMAYI VE EGITIMLERIN ETKINLIGINI TAKIP
ETMEYI,

CALISMA ORTAMINDAKI TEHLIKE, RISK VE RAMAK KALA
DURUMLARINI TESPIT ETMEYi VE ORTADAN KALDIRMAYI,
PROAKTIF ONLEMLER ALMAYI,

e« OLASI ACiL DURUMLAR iGCiIN GEREKLiIi ACiL DURUM
PLANLAMALARI YAPARAK VE ACiL DURUM EKIPLERI KURARAK
TATBIKAT VE EGITIMLERLE ACiL DURUMLARDA YAPILMASI
GEREKENLER KONUSUNDA BIiLINC OLUSTURMAYI,

YUKLENiICIi FIRMALARIN iSG PERFORMANSLARINI TAKIP ETMEYI
VE IYILESTIRMEYI,

GUVENLI VE SAGLIKLI BiR SEKILDE CALISMA ALISKANLIGININ
ICSELLESTIRILDIGI BIR KULTUR OLUSTURMAYI VE BUNUN IiCIiN
GEREKLI KAYNAKLARI SAGLAMAYI,

iSG ILE iLGiLI SORUMLU OLDUGUMUZ YASAL DUZENLEMELERE
UYGUN HAREKET ETMEYI,

1

TAAHUT EDERIZ.
2.2.4 ENERJIi POLITIKASI

BUEM HOTEL KOSUYOLU OLARAK TURIZM SEKTORUNDE

HIZMET ILE iLGILI TUM
SURECLERINDE “INSANA VE YASADIGI CEVREYE” SAYG!I ILKESINI
BENIMSEMISTIR. BU PERSPEKTIFTE:



ENERJI HEDEFLERININ GERCEKLESTIRILMESI iCIN BiLGI VE

GEREKLI KAYNAKLARIN VARLIGINI SAGLAMAYI,

e« ENERJI VERIMLILIGI, ENERJI KULLANIMI VE ENERJI
TUKETIMINE ILISKIN UYGULANABILIR YASAL SARTLARI VE
DIGER SARTLARI KARSILAMAYI,

e« ENERJI PERFORMANSININ VE ENERJI YONETIM SISTEMININ
SUREKLI IYILESTIRILMESINI,

e« ENERJI PERFORMANSINI ETKILEYEN, ENERJI BAKIMINDAN
VERIMLI URUN VE HIZMETLERIN TEDARIK EDILMESINI VE BU
YAKLASIMI DESTEKLEMEYI,

e« ENERJI PERFORMANSININ IYILESTIRILMESINI DIKKATE ALAN

TASARIM FAALIYETLERINI DESTEKLEMEYI,

KURULUS GENELINDE CALISANLARIN, TEDARIKGCILERIN,

MIiSAFIR VE PAYDASLARIN ENERJI BILINCININ

GELISTIRILMESINI SAGLAMAYI,

TAAHUT EDERIZ.

2.3 DEGERLERIMiZ

ISLETMEMIiZ BUNYESINDE BENIMSENEN VE TEMEL OLARAK
ALINAN DEGERLERIMiZ ASAGIDA TANIMLANMISTIR.

MiSAFIiR TUTKUSU: MiSAFIRLERIMiZ ALDIGIMIZ KARARLARIN VE
DAVRANISLARIMIZIN YONLENDIRICILERIDIR. MiSAFIR BEKLENTILERININ
UZERINDE HIZMET VERMEKTEN MUTLULUK DUYAR, MiSAFIRLERIMIZE
UNUTULMAYACAK DENEYIMLER YASATMAK ICiN CALISIRIZ.
SAHIPLENiCi RUH VE ONCULUK: MiSAFIRLERIMIZiIN BEKLENTILERININ
UZERINE CIKABILMEK iCIN KENDIMiZi MiISAFIRLERIMIiZIN YERINE KOYAR
KENDIMizZi GELISTIRIRiZ VE ONCU OLURUZ. MiSAFIR MEMNUNIYETI,
KALITE YONETIM SISTEMLERI, SURDURULEBILIRLIK VE ETIK KURALLAR
KONUSUNDA ONCULUK ETMEYiI HEDEFLERIZ.

SAYGI: ILETISIME ACIGIZ, KULTUR GCESITLILIGINI SEVIYORUZ , YEREL
TOPLULUKLAR VE TOPLUMA SAYGI GOSTERIYORUZ. BUNUNLA BIRLIKTE
FARKLILIKLARIMIZDAN GURUR DUYUYORUZ. CALISANLARIMIZA VE
MiSAFIRLERIMIZE DEGER VERIYOR, HER BIREYIN DEGERLERINE SAYGI
GOSTERIYOR VE DESTEKLIYORUZ. AYRICA GEZEGENIMIiZE OZEN
GOSTERIYOR, GELECEK NESILLERE BIRAKACAGIMIZ MIRASA SAYGI
GOSTERIYORUZ.

YENILIKGCi OLMAK: MERAKLIYIZ, YENI FIKIRLERE, DENEMEYE VE
OGRENMEYE ACIGIZ. PROBLEMLERE ALISILMAMIS VE YENIi COZUMLER
ARAMAYI, YENi HIZMETLER VE SUREGCLER OLUSTURMAY!| AMAGCLARIZ.
SURDURULEBILIR PERFORMANS: UZUN VADEDE MUMKUN OLABILDIGINCE
COK KiSi iCIiN DEGER YARATMAY!| HEDEFLIYORUZ. BU HEDEF
DOGRULTUSUNDA, EGITIMLER, YENi PROJELER VE SURECLER
PLANLIYORUZ.

SURDURULEBILIRLiIK: KURUMUMUZ YURUTMEKTE OLDUGU TEMEL
FAALIYETLERININ, CEVREYE OLUMSUZ ETKILERI OLMAMASI iCIiN,
TOPLUMA VE INSANLIGA KARSI SORUMLULUKLARI KONUSUNDA ONCU
OLARAK DUYARLI BiR SEKILDE HAREKET EDER VE MEVZUATIN
GEREKTIRDIGI TUM ONLEMLERI ALIR. CEVRE YONETIM SISTEMI
ALANINDA HAYATA GEGIRILEN EN iYi UYGULAMALARLA
SURDURULEBILIRLIGE KATKI SAGLARIZ.



3. SURDURULEBILIRLIiK
3.1 SIFIR ATIK

TESIiSiMiz 12/07/2019 TARIHLI VE 30829 SAYILI RESMI
GAZETE'DE YAYIMLANARAK YURURLUGE GIREN SIFIR ATIK
YONETMELIGI'NCE SIFIR ATIK YONETIM SISTEMIi'Ni KURARAK
SIFIR ATIK BELGESIiI'NIi ALMAYA HAK KAZANMISTIR

2\ TURKIYE CUMMURIYETI
«| CEVRE, SEHIRCILIK vE
« IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

T.C. ISTANBUL VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE IKLiM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/34/B3/9/26 Tarih: 24/05/2023

Adr: Buem Hotel Koguyolu

Adresi: ACIBADEM Mahallesi, SEYH GALIP SOKAK, No: 11 -, KADIKOY, ISTANBUL, Tiirkiye
Vergi No:3640516478

Tiirii: Bina/Yerleske

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayill Resmi Gaz
Yonetmeligi'nce Sifir Atk Yonetim Sistemi'ni k

cilik ve Iklim Degisikligi Il Muduru

Belge Son Gegerlilik Tarihi: R E-IMZALIDIR
24/05/2028

ODALARIMIZDA iKiLIi AYRISTIRMA YONETIMI,
GENEL ALANLARIMIZDA PLASTIK, KAGIT, METAL VE CAM ATIK
AYRISTIRMA YONTEMiI UYGULANMAKTADIR.




3.1.1 ATIKLARIN KAYNAGINDA AYRISTIRILMASI iGiN
YAPILAN CGALISMALAR

GENEL ALANLARA GERi DONUSUM KUTULARI
YERLESTIRILMIiSTIR.

ODALARDA iKiLi GERi DONUSUM KUTULARI
BULUNMAKTADIR.

GERi DONUSUM ATIKLARI BELEDIYEYE VE LISANSLI
FIRMALARA TESLiM EDILMEKTEDIR.

PERSONELiIiMiZE DUZENLi OLARAK
SIFIR ATIK EGITIMLERI VERILMEKTEDIR.

PERSONEL MUTFAGINA GERi DONUSUM KUTULARI
YERLESTIiIRILMiS VE BiLINGLENDiIRiIiCi POSTERLER
ASILMISTIR.




3.1.2 ATIK OLUSUMUNU AZALTMAK iGCiN YAPILAN

CALISMALAR

GIDA ATIGI TAKIiBi VE ATIK MIKTARININ
AZALTILMASI YONUNDE PROJELER
OLUSTURULUR.

DiJiTAL KALITE YONETIM SIiSTEMI

KULLANILMASI iLE KAGIT TASARRUFU YAPILIR.

OTOMATIK POMPA SISTEMLERI KULLANIMI iLE
KiIMYASAL TUKETiMi KONTROL EDILMEKTEDIR.

ORGANIK ATIKLARIN BiR KISMI HAYVAN
DOSTALARIMIZ iGiN AYRILMAKTADIR.

FLYER YERINE QR KODU VE/VEYA DiJIiTAL
BiLGILENDIRME YONTEMLERI TERCIiH
EDILMEKTEDIR.

YAG TUTUCULARDA BiYOLOJIK SARTLANDIRMA
SISTEMi KULLANILMAKTADIR.

BUKLET URUNLERIMiZDE YENIDEN
DOLDURULABILIR AMBALAJLI URUNLER TERCIiH
EDILiR.

BUKLET URUNLERINDE PLASTIK KULLANILMAZ.

BUKLET URUNLERINDE AHSAP VE
SURDURULEBILIR MALZEME TERCIiH EDILIiR.

HER AY SIFIR ATIK EGITIMLERIi PLANLANIR.

TEKSTIiL URUNLERi, UNiIFORMA VE KRAFT
TORBALAR iGiN YENIDEN KULLANIM PROJELERI
UYGULANIR.

BAZI AHSAP URUNLERE YENIDEN KULLANIM
PROJELERIi UYGULANIR.

F&B ALANLARINDA TEK KULLANIMLIK PLASTIiK
KULLANILMAZ.

MiSAFIiR LINEN DEGiSiMi iKi GUNDE BiR
YAPILMAKTADIR. HAVLU DEGiSiMiNiN DE GUN
ASIRI YAPILMASI iGiN BiLGILENDIRMEDE
BULUNULMAKTADIR.

SATINALMA FAALIYETLERINDE ATIK
MiKTARININ AZALTILMASI GOZ ONUNE
ALINARAK PLANLAMA YAPILMAKTADIR.

SURDURULEBILIR URUNLERIN SATINALMASINA
ONCELIK VERILMEKTEDIR.

N c -
Dear Guests,

We would like to change t

your room -:1('.':0::!:'r'.(; to your pre

Fiik
With

L & : 1 H1|
preterence the s and towels will

" : i [
be change rery third day of your stay



4. SOSYAL SORUMLULUK

4.1 GERGCEKLESTIRILEN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

2024 YILINDA YILLIK BAGISLARIMIZI
GERCEKLESTIRDIGIMiIZ KURUMLAR:

T'MA¢ | KMK

ﬁ KULTUREL MiRASI KORUMA DERNEGI
ASSOCIATION FOR THE PROTECTION OF
CULTURAL HERITAGE

», =
HAYTAP w

ANIMAL RIGHTS T E,'I::E;W‘“‘KF'
FEDERATION IN TURKEY

[II__.:-llzD_. WS A ?/:_'ru\" [A.G.,LA-LC‘{.E&

Q™ iunml‘l‘l{jlll!l_![ll_ﬁf

‘M ,W L
-»‘é; o
ATASEHIR 'L“ e

BELEDIYESi ATASEHIR
Eona i ) | BELED:YESI g

OTELiMiZDE LOBi ALANINDA BULUNAN KUMBARAMIZ iLE MAVi KAPAK KAMPANYASINA
KATKI SAGLAYIP, ENGELSIiZ YASAMA DESTEK OLMAYA CALISIRIZ.



BiR GRUP OTEL GCALISANIMIZ, NEZEHAT
GOKYIiGIT BOTANIK BAHGESI ZiYARETI ILE
BIYOCESITLILIK HAKKINDA
BILGILENDIRILMIS VE BIYOGESITLILIGIN
KORUNMASINA KATKIDA BULUNMAK ADINA
BILINGCLENDIRILMISTIR.

MALTEPE BASIBUYUK ORMANINDA CEVRE
TEMIizZLIGI YAPILMIS VE SOKAK
HAYVANLARINA MAMA DESTEGI

VERILMIiISTIR.

BiR GRUP OTEL CALISANIMIZ iSTANBULUN
TARIHI ATMOSFERINDE OSMANLI
DONEMINDEN KALMA MiIMARI YAPILARIN VE
CAMILERIN HIKAYELERINIi DINLEMIiIS VE
KUZGUNCUK BOSTAN'INI ZiYARET
ETMISTIR.

OTELIMiZDE HER AY PATILI DOSTLARIMIZIN
BESLENMELERINI SAGLAMAK AMACIYLA
MAMA DESTEGI SAGLANMAKTADIR.

TEKNIK SORUMLUMUZ AHMET UNKOC
LIDERLIGINDE KANSERSIZ YASAM
DERNEGINE BAGIS YAPILMAK UZERE KOSU
TAKIMI OLUSTURULMUSTUR.

* ¢ X ¢




5. 2023 YILI HEDEFLERiIMIiZ VE BASARILARIMIZ

+0.1

%20

%10

%10

% 30

% 2

%15

2022 YILINDA MiSAFIiR PORTFOYUMUZUN
%80'NiINIi OLUSTURAN BOOKING.COM
MiSAFIiRLERININ MEMNUNIYET ORANI

9.0' DAN 9.1' E GIKMISTIR.

2022 YILINDA 7235 METREKUP SU
KULLANIMI 2023 YILINDA 5822 METREKUP
OLARAK GERGEKLESMISTIR. BIR ONCEKI
YILA NAZARAN %20 BASARI ELDE
EDILMISTIR.

2022 YILINDA 1400 LT KIiMYASAL
TEMIiZLiK MALZEMESiIi KULLANILMIS
OLMASINA RAGMEN OTELIMIZE GETIRILEN
DOSAJLAMA SISTEMI ILE %10 TASARRUF
SAGLANMISTIR.

2023 YILINDA TUKETILEN 433.679 KW
ELEKTRiIK TUKETiIiMIiNDE BiR ONCEKI
SENEYE GORE %10 ORANINDA TASARRUF
SAGLAMISTIR.

2023 YILINDA GALISTIGIMIZ 43 FARKLI
TEDARIKGININ 35' i YEREL TEDARIKGI
OLARAK BELIRLENMIiIS VE BU ORAN
HEDEFLERIMiZ DOGRULTUSUNDA 2022'YE
GORE %30 ARTIS GOSTERMISTIR.

YERLi iSTIHDAM ORANINI %2 ORANINDA
ARTTIRILMIS, OTEL GALISANLARIMIZIN
%85'I ANADOLU YAKASINDA iIKAMET
ETMEKTIR.

YERLi YONETiIiCi iSTAHDAM ORANI %15
ORANINDA ARTTIRILMISTIR. TOPLAM
YONETICILERIMIZIN %75' 1 ANADOLU

YAKASINDA iIKAMET ETMEKTEDIR



6. 2024 YILI SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZz
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MiSAFIR MEMNUNIYET ORANI - 2023 SENESINDE OLDUGU
GiBi BOOKING.COM MiSAFIR MEMNUNIYETIi 9.1 OLARAK
SURDURULMES|I HEDEFLENIiIYOR.

SU TUKETIiIMi - 2023 KULLANIMINDAN %5 TASARRUF
EDILMESi HEDEFLENIiYOR.

ELEKTRiIK TUKETiIMi - 2023 KULLANIMINDAN %5 TASARRUF
EDILMESi HEDEFLENIiYOR.

KiIMYASAL KULLANIMI - 2023 KULLANIMINDAN %5
TASARRUF EDILMESiI HEDEFLENIiIYOR.

YEREL TEDARIKGILERDEN ALIM ORANI - 2023 YILI
HEDEFLERI UZERINDEN %4 ARTIS HEDEFLENIYOR.

YEREL iSTIHDAM ORANI - 2023 YILI HEDEFLERI
UZERINDEN %2 ARTIS HEDEFLENIiYOR.

KADIN CALISAN iSTIHDAM ORANI - 2023 YILINDA KADIN
CALISAN SAYIMIZ TOPLAM GCALISANLARIMIZIN %54'0UNU
OLUSTURMAKTAYDI. 2024 YILlI HEDEFiMiZ BU ORANI %60'A
CIKARMAKTIR.

EGiTIiM PLANLARINA UYUM - HER SENE CALISANLARIMIZ
iCIN OLUSTURDUGUMUZ EGITIM PLANLARINA SADIK
KALARAK TUM EGITIMLERIN %100 KATILIM VE TAKVIME
UYGUN SEKILDE VERILMESI HEDEFLENIYOR.

TEDARIKGCi PERFORMASININ ARTTIRILMASI - CALISMIS
OLDUGUMUZ TEDARIKGILERLE YAPACAGIMIZ GORUSMELER
SONUCU 2024 YILI SONUNDA %50 ORANINDA
TEDARIKGILERIMIiZI iZLEMEK VE DEGERLENDIRMELERINI
YAPMAK HEDEFLENIiIYOR.



7. CEVREYE OLAN OLUMSUZ ETKIiMIiZiN AZALTILMASI

BUEM HOTEL KOSUYOLU OLARAK GCEVREYE OLAN OLUMSUZ
ETKiMiZi EN AZA iINDIRIRKEN, TUM PAYDAS GRUPLARIMIZ
UZERINDEKI OLUMLU ETKILERIMiIZi EN UST DUZEYE CIKARARAK
HER ZAMANKINDEN DAHA SURDURULEBILIR BiR SIRKET OLMAYA
CALISIYORUZ.

TESISIMIiZDE ENERJi KULLANIMMDEGERLERI GUNLUK OLARAK TAKIiP
EDILMEKTE VE OLASI TASARRUF ALANLARININ TESPIiTi iCiN
CALISMALAR GERGEKLESTIRILMEKTEDIR.

TESiSIiMIiZDE BULUNAN BUTUN AYDINLATMALARDA LED AYDINLATMA
SISTEMLERI TERCIiH EDILMIiSTIiR.

TESiSIiMIiZE ALINACAK YENiIi EKIPMANLAR iCiN ENERJi TUKETiIMi DUSUK
OLAN ALTERNATIFLERE ONCELiK VERILMEKTEDIR.

CALISANLARIMIZA ENERJi VERIMLILiGi BIiLINCiININ ASILANMASI iCiN
PERIYODIK OLARAK EGITIMLER VERILMEKTEDIR.

BAKIM PLANI DOGRULTUSUNDA ' GERGEKLESTIRILEN PERIYODIK
BAKIMLAR iLE EKIPMANLARDAN MAKSIiMUM VERIMLILiK ALINMASI
SAGLANMAKTADIR.

TAR KARTLAR KULLANILMAKTADIR.

RUMUNDA ISITMA/SOGUTMA
AN SISTEMLER KULLANILMAKTADIR.

OTEL GENELIi AYDINLATMA, ISITMA VE SOGUTMA SiISTEMLERI
OTOMASYONDAN KUMANDA EDILEREK KONTROLLERIi SAGLANMAKTADIR.
DIS MEKAN AYDINLATMALARINDA MEVSIME GORE SAAT ARALIKLARI
AYARLANIR.

iZDEN AKSi YONDE TALEP
LEREK YIKAMA VE KURUTMA
GAZ TUKETiIMi AZALTILIR.

EN, HIJYEN KOSULLARINI
iNi MINIMUM SEVIYEDE TUTMAK
KLESTiIRIYORUZ.



AR KULLANILMAKTADIR.

INDA SU DEBiSININ AZALTILMASI
ANILMAKTADIR.

i KULLANILMAKTADIR.

VE SU SIZINTILARININ FARKEDILIiP
ARINDA PERiIYODIK EGIiTIMLERLER
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B 2023 YILI AYLIK ELEKTRIK TUKETIMi (KwH)

B 2023 YILI AYLIK SU TUKETiMi (M3)
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B 2023 YILI AYLIK DOGALGAZ TUKETIMIi (M3)

2023 YILI GENEL KULLANIMLARA GORE
KiSi BASI ELEKTRiIK TUKETIMI
ORTALAMA 15,80 KWH, ODA BASI
ELEKTRIK TUKETiMi ORTALAMA 26,35
KWH OLARAK HESAPLANMISTIR.

2023 YILI GENEL KULLANIMLARA GORE
KisSi BASI SU TUKETiIiMi ORTALAMA
0,21 M3, ODA BASI SU TUKETIMI
ORTALAMA 0,35 M3 OLARAK
HESAPLANMISTIR.

2023 YILI GENEL KULLANIMLARA GORE
KiSi BASI DOGALGAZ TUKETIMI
ORTALAMA 0,45 M3, ODA BASI

DOGALGAZ TUKETiIMi ORTALAMA 1,53
M3 OLARAK HESAPLANMISTIR.




S

8 . MUSTERI MEMNUNIYETI

BUEM HOTEL KOSUYOLU 1 SENE ICERISINDE ALDIGI 900 ADET
BIREYSEL YORUM iLE BOOKING.COM ONLINE SEYAHAT SITESINDE
KADIKOY BOLGESININ MUSTERI MEMNUNIYETI EN YUKSEK OTELI
UNVANINA SAHIPTIR.

Review score ® Current year ® Last year @ Competitive set
82
Moy 2023 Dac 2023 Jdan 2024 Feb 2024 Mar 2024 Apr 2024 May 2024 Jun 2024 Jul 2024 A 2024 =ep 2024 Ot 20024
Review score @ Current year @ Last year Compelitive el
10.0

8.6
a7
Moy 2023 Drac 2023 Jan 2024 Feb 2024 Mar 2024 Apr 2024 May 2024 Jun 2024 2024 Aug 2024 Sep 2024 Oct 2024

Awarded to

Buem Hotel
Kosuyolu

9.1

Ef}ﬁking-com out of 10
Traveller Review Awards 2024




8. CALISANLARIMIZA SUNULAN OLANAKLAR

TESiISiMiZ BUNYESINDE GOREV ALMAKTA OLAN PERSONELiIMiZIN MEMNUNIYETI,
BAGLILIGI VE MOTIVASYONUN YUKSEK TUTULMASI EN ONEMLI HEDEFLERIMIiZ
ARASINDA YER ALMAKTADIR. BU AMAGLA PERSONELIMIZE iYi OLANAKLAR
SAGLAMAK ADINA GALISIYORUZ, PERSONEL MOTIVASYONUNUN YUKSEK TUTULMASI
ADINA PROJELER VE AKTIVITELER PLANLIYORUZ. PERSONELIMiZIN MEMNUNIYETINI
YILLIK OLARAK GERGEKLESTIRDIGiIMiZ ANKETLERLE OLGCUYOR VE SUREKLI
iYILESTIRME ILKESIi KAPSAMINDA YENi UYGULAMALAR PLANLIYORUZ.

CAMASIRHANE
KULLANIMI

KAZA | HASTALIK

ANLASMALI
SAGLIK KURULUSU
INDIRIMI

PERSONEL GECESI

PERSONEL
YEMEKHANESI

AYIN PERSONELI
ODULU

OZEL GUN
ETKINLIKLERI

DOGUMGUNU

OZEL IZINLER

BAYRAM

TUM GCALISANLARIMIZIN iS UNIFORMALARI
UCRETSiZ OLARAK TEMIZLENMEKTEDIR.
UNIFORMASI OLMAYANLAR iCiN KURU
TEMIZLEME HAKKI VARDIR.

EN AZ 3 GUN SUREYLE YATISLI AMELIYAT
GECIREN GCALISANIN OLMASI DURUMUNDA
OTEL ADINA HASTANEYE/EVINE CIiCEK
GONDERILIR VE SAGLIK DURUMU TAKIP
EDILIR
CEVREDEKI OZEL HASTANELERDE
PERSONELLERIMIiZIN KENDIiSIi VE 1.
DERECEDEN YAKINLARI iCiN iNDiRIiMLI
FIYAT UYGULAMASI VARDIR.

HER YIL SONUNDA ARALIK AYINDA
PERSONEL GECESIi DUZENLENMEKTEDIR. BU
GECELERDE HEDIYE GEKILISLERI
DUZENLENMEKTEDIR.

PERSONELIMiZ iGIN 3 OGUN SEKLINDE HER
VARDIYA iGiIN UCRETSIZ YEMEK
SERVIiISIMiZ BULUNMAKTADIR.

OYLAMAYA SUNULAN AYIN PERSONELI VE
YILIN PERSONELLERINE SERTIFIiKA VE
YONETIM TARAFINDAN BELIRLENEN
TUTARDA YEMEK KARTI YUKLEMESI
YAPILMAKTADIR.

8 MART'TA KADIN GCALISANLARIMIZA OZEL
ETKINLIKLER, KAT HIiZMETLERI HAFTASI, 1
OCAKTA YILBASI ETKINLIGI VB.
ETKINLIKLER YAPILMAKTADIR

TUM CALISANLARIN DOGUM GUNLERINI
KUTLAMAK iICiIN ADLARINA KART
DUZENLENEREK, PASTA KESILIR.

CALISANLAR DOGUM GUNLERININ OLDUGU
AY ICERSINDE KULLANILMAK UZERE
UCRETLI 1 GUNLUK iZiN HAKKI KAZANIR.

RAMAZAN VE KURBAN BAYRAMINDA TUM
CALISANLARA, OTEL YONETIMININ
BELIRLEYECEG|I DEGERDE YEMEK KARTI
HEDIYE EDILIR
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2024 YILI SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

SURDURULEBILIRLIK
CALISMALARIMIZA KATKIDA
BULUNMAK ISTERSENIZ
DEGERLI GORUSLERINIZI
ASAGIDA YER ALAN ILETISIM
ADRESLERINDEN
ILETEBILIRSINIZ.

TELEFON: +90 216 428 00 16
EMAIL: INFO@BUEMHOTEL.COM
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